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Skutecznos¢ prawna i dowodowa umow
ubezpieczenia zawieranych za pomoca
aplikacji STAMP CROO

1. Przedmiot memorandum

Przedmiotem niniejszego memorandum jest ocena skutecznosci prawnej zawierania umoéow
ubezpieczenia i podpisywania zwigzanych z tym dokumentdéw za posrednictwem aplikacji
STAMPCROO (,Aplikacja”) opracowanej przez CROO S.A., oraz mocy dowodowej umow
zawartych i dokumentéw podpisanych w taki sposdb. W szczegdlnosci celem
memorandum jest wyjasnienie czy podpisane i archiwizowane za pomocg Aplikacji
dokumenty (umowy) beda uznawane w czasie kontroli odpowiednich urzedow
panstwowych (np. urzad skarbowy) za dowdd dokonania waznej czynnos$ci prawnej.

2. Zalozenia

CROO S.A. (dalej: ,CROOQ”) opracowata aplikacje do elektronicznego podpisywania
dokumentéw (dalej: ,Aplikacja”). System zarzgdzania umozliwia petng kontrole nad
procesem akceptacyjnym kazdej umowy z osobna. Aplikacja umozliwia automatyczne
wypetnianie pél w czasie spotkania, a system kontroli waznosci umowy przypomina o
terminach wygasajgcych uméw. Rozbudowany modut zarzgdzania Klientami, pozwala
tworzy¢ ich baze oraz szybko wyszukiwac historycznie podpisane umowy.

Szczegotowa specyfikacja Aplikacji zatgczona jest do niniejszego memorandum -
zatgcznik nr 1. Celem stosowania Aplikacji jest umozliwienie zapisywania dokumentow w
postaci elektronicznej oraz wyeliminowanie w jak najwiekszym stopniu segregatoréw z
papierowymi wersjami umow.

3. Podstawy prawne

Memorandum zostato sporzagdzone w oparciu 0 nastepujgce przepisy prawne:

a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE (Dz. U. UE L 257, 28.8.2014, s. 73-114, dalej ,rozporzadzenie
elDAS");

b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz.
459 z pbézn. zm., dalej ,kodeks cywilny”) ze szczegdlnym uwzglednieniem
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nowelizacji, ktéra weszta w zycie 8 wrzesnia 2016 r., tj. ustawy z dnia 10 lipca 2015
r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny, ustawy - Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1311);

c) Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1579);
d) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst

jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z p6zn. zm., dalej ,k.p.a.”);

e) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz.
U. 22016 r. poz. 1822 z p6zn. zm., dalej ,k.p.c.”)

f) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jedn. Dz. U. z 2017
r., poz. 201 z p6zn. zm., dalej ,0.p.”).

Whnioski
Przeprowadzona ocena prawna Aplikacji prowadzi do nastepujgcych wnioskow:

1) Aplikacja umozliwia skuteczne zawarcie uméw ubezpieczenia w formie dokumentowej
uznawanej przez kodeks cywilny.

2) Podpisane i archiwizowane za pomocg Aplikacji dokumenty (umowy) bedg stanowié
dowdd dokonania czynnosci prawnej na potrzeby ewentualnego postepowania
cywilnego, administracyjnego lub podatkowego.

Ocena prawna

Waznos¢é uméw ubezpieczenia zawartych za pomoca Aplikacji

Funkcjonalnos¢ Aplikacji opisana w specyfikacji (zat. nr 1 do memorandum) uwzglednia
liberalizacje wymogéw formalnych dla dokumentéw wprowadzonych zaréwno przepisami
prawa polskiego (w szczegodlnosci zmiany w kodeksie cywilnym obowigzujgce od 8
wrzesdnia 2016 r.), jak i unijnego (rozporzadzenie elDAS, obowigzujgce w Polsce od 1
lipca 2016 r.). Aplikacja realizuje wynikajgcy z nowych aktéw prawnych postulat
ograniczenia obrotu papierowymi dokumentami. Na marginesie warto wspomnie¢, ze
moze ufatwi¢ rowniez wypetnienie obowigzkow wynikajgcych z rozporzadzenia UE
2016/679 wydanego przez Parlament Europejski oraz Rade Europejska dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych oraz wolnym przeptywem takich danych, oraz uchylajgcego Dyrektywe
95/46/EC (,RODQ”), ktére zacznie by¢ stosowane 25 maja 2018 r.

Aplikacja wypetnia wymogi obowigzujacych przepiséw (art. 66 k.c. oraz 66 k.c. w zw. z
art. 60 oraz 61 k.c.), gdy chodzi o skutecznos¢ zawarcia tych umoéw, ktoére dla swej
waznosci nie wymagajg zachowania formy pisemnej, a wiec wykorzystania podpisu
wiasnorecznego badz kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Przyktadem umow, ktére
dla swej waznosci nie wymagajg formy pisemnej sg umowy ubezpieczenia. Nie wymagajg
one dla swojej waznosci zachowania formy pisemnej (art. 805 i n. k.c.). Umowy takie
dochodzg do skutku przez zgodne osSwiadczenia stron ziozone przy wykorzystaniu
Aplikacji. Jesli zas chodzi o sam wniosek ubezpieczeniowy to jest on postacig ztozenia
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oferty ubezpieczycielowi a ta, zgodnie z wyrokiem SN z 16 listopada 2006 r., nie musi by¢
wyrazona w formie pisemnej (,przepisy kodeksu cywilnego nie przewidujg wymogu
zachowania formy pisemnej dla ztozenia zaktadowi ubezpieczeh oferty zawarcia umowy
ubezpieczenia ani oswiadczenia o jej przyjeciu”).

Ogdlng zasadg wynikajgcg z obowigzujgcych przepiséw jest to, ze dokumenty, w tym
umowy nie wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej. Zgodnie z tg ogolng
zasadg, umowy mogg by¢ zawierane w dowolnej formie, w tym przy wykorzystaniu
narzedzi elektronicznych, takich jak Aplikacja (art. 60 k.c.). Ponadto Aplikacja spetnia
wymogi przepisow kodeksu cywilnego wprowadzajgce tzw. forme dokumentowg. Przepisy
te zaczety obowigzywa¢ od 8 wrzesnia 2016 r. Zgodnie z art. 772 k.c., definiujgcym
dokumentowg forme czynnosci prawnej, do jej zachowania wystarcza ztozenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposob umozliwiajgcy ustalenie osoby
sktadajgcej oswiadczenie. Definicje dokumentu zawiera art. 77° k.c., ktory przewiduje, ze
dokumentem jest nosnik informacji umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig. Takim
dokumentem jest wiec plik zapisany i zarchiwizowany przez Aplikacje. Celem powyzszych
przepiséw jest liberalizacja wymogdw formalnych, odzwierciedlajgca rozwdj komunikacji
elektronicznej i mozliwosci korzystania z takich narzedzi, jak Aplikacja.

Moc dowodowa umow ubezpieczenia zawartych za pomocg Aplikacji

Dokument zapisany za pomocg Aplikacji moze zosta¢ wykorzystany jako dowdd na
okolicznos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia o tresci w nim wskazanej przez osobe ktéra
go podpisata za pomocg Aplikacji w ewentualnym postepowaniu cywilnym (art. 308
k.p.c.), administracyjnym (art. 75 i art. 77 k.p.a.) oraz podatkowym (art. 180 i art. 181
0.p.), jak i na potrzeby innych postepowan toczacych sie na podstawie przepiséw k.p.c.,
k.p.a., lub o.p. Funkcjonalnos¢ Aplikacji moze pozwalaé na wykazanie pochodzenia
podpisanego dokumentu zapisanego za pomocg Aplikacji od wystawcy (autora) oraz jego
prawdziwosci (autentycznosci). Co do zasady mozna przyjgé, ze ztozenie podpisu za
pomocg Aplikacji moze w danych warunkach pozwoli¢ na zidentyfikowanie wystawcy, 0
ile jego dane osobowe (co najmniej imie i nazwisko) zostaty zapisane w Aplikacji. Na
potrzeby ewentualnego postepowania dowodowego urzgdzenia elektroniczne, na ktérych
mogg znajdowac sie dokumenty, bedg stanowi¢ "informatyczne nosniki danych" w
rozumieniu wtasciwych przepisow.

Réwniez wydruki dokumentéw zapisanych za pomocg Aplikacji bedg moglty byé
wykorzystane jako dowdd na okoliczno$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia o tresci w nich
wskazanej przez osobe ktéra je podpisata za pomocg Aplikacji w ewentualnym
postepowaniu cywilnym (art. 308 k.p.c.), administracyjnym (art. 75 i art. 77 k.p.a.) oraz
podatkowym (art. 180 i art. 181 o.p.), jak i na potrzeby innych postepowan toczgcych sie
na podstawie przepisow k.p.c., k.p.a., lub o.p., pod warunkiem Zze bedg one pozwala¢ na
ustalenie co najmniej imienia i nazwiska osoby, ktéra dokument podpisata, co umozliwia
Aplikacja.
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Zatacznik nr 1 - funkcjonalnos¢ Aplikacji

Funkcje systemu STAMPCROO

Panel Administracyjny

Definiowanie i zarzgdzanie danymi kontrahentow

Definiowanie schematu podpiséw na podstawie struktury firmy oraz wewnetrznych
ograniczen (np. wysokos¢ kwoty umowy)

Zarzgdzanie bazag kontrahentéw

Definiowanie template umow (oswiadczen, zgdd, uméw dwu i tréjstronnych)

Mozliwosc¢ zbierania zgdd dotyczgcych przetwarzania danych

Dynamiczna konfiguracja sciezek akceptaciji i podpisywania uméw

Generowanie elektronicznej wersji umowy na podstawie wgranego pliku PDF
Definiowanie miejsc podpiséw oraz pieczatek, parafek i danych kontrahenta na umowie
Tworzenie bazy podpisow, pieczgtek oraz parafek

Komunikacja z Klientem zewnetrznym

Wysytka umowy poprzez generowanie tokenéw umow

Dynamiczna konfiguracja struktury firmy

Podglad procesu akceptacji umow

Podglad umow, historii oraz tresci konsultacji pracownikow firmy dotyczacych danej umowy

Konto pracownika (przedstawiciela)

Wybdr i inicjowanie umowy (generowanie tokenéw umow)

Podglad statusu uméw oraz ich historii

Przegladanie listy kontrahentéw

Mozliwosc¢ sktadania podpisdw przez przedstawiciela oraz kontrahenta przy wykorzystaniu
tabletu

Mozliwos¢ wklejania pieczatek (na podstawie zrobionych zdje¢ lub bazy pieczatek firmy)

Konto pracownika (prawnik)

Konsultacja umow z innymi pracownikami w strukturze firmy
Akceptacja finalnych wersji umowy i udostepnianie ich do dalszej akceptacji / uzytkowania

Bezpieczenstwo

Utrzymanie aplikacji na serwerach w dedykowanej kolokacji lub w wewnetrznej strukturze
sieciowej Klienta

Zabezpieczenie transmisji danych poprzez protokét HTTPS

Indywidualny adres i nazwa aplikacji

Weryfikacja uprawnien zalogowanych uzytkownikow

Srodowisko testowe

Wsparcie techniczne zgodne wymaganiami Klienta
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